ERAELU KAITSE JA RIIGI LABIPAISTVUSE EEST

& A

A5E. ANDMEKAITSE INSPEKTSIOON

Meie 11.02.2026 nr 2.2-9/26/433-2

Vastus selgitustaotlusele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie podrdumise, milles soovite selgitusi seoses
elektrooniliste kontaktandmete kasutamisega otseturustuse eesmargil.

Esmalt tépsustame, et Andmekaitse Inspektsioonil on kohustus anda odigusalaseid selgitusi
inspektsiooni tegevuse aluseks olevate digusaktide ja asutuse pidevuse kohta.! AKI ei anna
selgitustaotlusele vastates konkreetsele olukorrale siduvat diguslikku hinnangut, see on vdimalik
ainult jarelevalvemenetluses.

Téoalane e-posti aadress ja isikuandmed

Vastavalt isikuandmete definitsioonile on isikuandmeteks igasugune teave tuvastatud voi
tuvastatava fiiiisilise isiku kohta (isikuandmete kaitse iildmasrus ehk IKUM art 4 p 1). E-posti
aadresside puhul, mis otseselt voi kaudselt viitavad fliiisilisele isikule (nimi.nimi@ettevote.ee,
myygijuht@ettevote.ee, jne) tuleb arvestada e-kirja saaja positsiooni juriidilise isiku juures
ning otseturustatava kauba voi teenuse olemust.” See tihendab, et mitte alati ei ole e-posti
aadressi nimi.nimi@ettevote.ee vOoi myygijuht@ettevote.ee puhul tegemist juriidilise isiku
kontaktandmetega, vaid teatud juhtudel voivad need olla ka fiitisilise isiku kontaktandmeteks.

Naiteks, kui dritihing tegeleb ehitusmaterjalide miiligiga ning miiligijuhi kontaktandmetele
saadetakse kutse teatrifestivalile, siis on tegemist sonumiga, mis on saadetud fiiiisilisele isikule,
mille saatmine ilma adressaadi eelneva ndusolekuta on keelatud. Kui isiku funktsioon éritihingus
on seotud aga niditeks mingite konkreetsete toodete ostu vOi miiligiga ning vastav isik omab
nimetatud valdkonnas otsustuspddevust, siis vib tema todga seotud toodete kohta talle pakkumisi
saata. Sel juhul oleks niisuguse otseturustuse puhul tegemist olukorraga, kus tema kontaktandmeid
tuleks pidada juriidilise isiku kontaktandmeteks. Kui fiiiisilise isiku kontaktandmed on juriidilise
isiku kontaktandmeteks mairgitud &riregistris, siis loetakse need andmed juriidilise isiku
kontaktandmeteks otseturustuse saatmise kontekstis.

Seda, kas isiku perekonnanime koos eesnime esitihega (nt mmaasikas@ettevote.ee) pidada
isikuandmeteks voi mitte, soltub sellest, kas isik on sellisel juhul tuvastatav. Isikut on voimalik
tuvastada ka kaudselt. Inimese tuvastamise vOimalus médratakse kindlaks koiki asjaolusid ja
vahendeid koosmdjus arvesse vottes. Isegi kui teave on piiratud, on siis tegemist isikuandmetega,
kui teabe pohjal on vdimalik isikut teiste hulgast esile tuua vOi seostada teda konkreetsete
tunnustega.

' Mirgukirjale ja selgitustaotlusele vastamise ning kollektiivse pdordumise esitamise seadus (MSVS) § 3.
2 ESS seletuskiri Ik 7; Euroopa andmekaitseasutuste iihise tooriihma arvamus 5/2004 1k 8.
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Otseturustuspakkumiste saatmine

Elektroonilise side seaduse (ESS) § 103! reguleerib elektrooniliste kontaktandmete kasutamist
otseturustuseks. Andmetoddtleja peab enne isiku kontaktandmete kasutamist olema teadlik, kas
otseturustuseks kasutatakse fiiisilise voi juriidilise isiku e-posti aadresse. ESS § 2 p 8! kohaselt on
elektroonilised kontaktandmed andmed, mis vodimaldavad elektroonilise side vorgu kaudu
edastada isikule teavet, sealhulgas faksi, elektronposti, liihi- ja multimeediasonumiga.

Kui tegemist on flisilise isiku kontaktandmetega, siis on pakkumiste saatmine lubatud kas
inimese eelneval ndusolekul (ESS § 103! 1g 1) vdi erandkorras ilma ndusolekuta oma samasuguste
toodete voi teenuste otseturustuseks, eeldusel, et kliendi kontaktandmete esmase kogumise ajal on
talle antud vdimalus otseturustusest keeldumiseks (ESS § 103! 1g 3).

Juriidilisele isikule pakkumiste saatmine on lubatud ilma eelneva ndusolekuta, kuid isikule tuleb
sealjuures anda selge ja arusaadav vOimalus tasuta ja lihtsal viisil keelata oma kontaktandmete
selline kasutamine ning voimaldada digust keeldumisele realiseerida elektroonilise side vorgu
kaudu (ESS § 103! Ig 2).

ESS eristab otseturustuse saatmise puhul fiilisilist (fiisisilisest isikust sideteenuse kasutaja voi
klient) ja juriidilist isikut (juriidilisest isikust sideteenuse kasutaja voi klient) ega reguleeri
juriidilise isiku tasandil seda, millistele konkreetsetele ametipositsioonidele ettevottes
otseturustuspakkumisi saata voib, milline seos peab olema isiku rolli ja pakkumise vahel, kellele
oleks kdige ,,sobilikum* saata esmane pakkumine voi millest l1dhtuda, kui adressaadi tdpne
padevus on ebaselge. Kui tegemist on fiiiisilisest isikust kasutaja voi kliendiga, tuleb ldhtuda
fiiiisilise isiku regulatsioonist (eelnev ndusolek jt, ESS § 103'1g 1,3,4), kui tegemist on juriidilisest
isikust sideteenuse kasutaja voi kliendiga, siis tuleb lihtuda ESS § 103! 1digetest 2-4.

Otseturustuspakkumisele kehtivad nouded

Elektroonilisi kontaktandmeid ei ole lubatud otseturustuseks kasutada, kui edastatud teave e1 vasta
infoiihiskonna teenuse seaduse (InfoTS) § 5 15ikes 2 sitestatud nduetele (ESS § 103! 1g 4 p 3).
Seega peab vastav otseturustuspakkumine olema vastavuses kommertsteadaandele kehtestatud
nduetega. InfoTS § 5 Ig 2 iitleb, et kommertsteadaanne peab olema selgelt tuvastatav
kommertsteadaandena (p 1); vdimaldama selgelt tuvastada isikut, kelle nimel kommertsteadaanne
esitatakse (p 2); voimaldama selgelt tuvastada miitigiedenduspakkumisi, sealhulgas allahindlusi,
autasusid ja kingitusi ning miitigiedendusvoistlusi- ja miange (p 3); selgelt esitama kédesoleva 16ike
punktis 3 nimetatud miiligiedenduspakkumiste ja kaubanduslike loteriide osalemistingimusi (p 4).

Lisaks peab otseturustuspakkumisi saates olema tuvastatav isik, kelle nimel teave edastatakse
(ESS § 103! 1g 4 p 1); edastatud teave peab sisaldama juhendit vdi teavet, mis vdimaldab
sideteenuse kasutajal, kliendil vdi ostjal oma digust keeldumisele realiseerida (ESS § 103'1g 4 p
2); edastatud teave ei tohi ergutada isikuid kiilastama veebilehti, milles esitatud teave ei vasta
kdesoleva 1dike punktis 3 (kommertsteadaande) viidatud nduetele (ESS § 103! 1g 4 p 4); kui
sideteenuse kasutaja, klient v4i ostja on keelanud oma elektrooniliste kontaktandmete kasutamise
otseturustuseks, siis neid saata ei tohi (ESS § 103! 1lg 4 p 5.

Kui adressaat ei soovi rohkem otseturustuspakkumisi saada, siis on pakkumiste edaspidine
saatmine keelatud méddramata ajaks. Seda, mil moel andmetddtleja enda toiminguid korraldab
(lisab adressaadi teatud nimekirja vms), on andmetdotleja enda otsustada. Seoses lepinguliste e-
kirjade saatmisega juriidilisele isikule peale otseturustuspakkumisest keeldumist selgitame, et
kuna IKUM ei reguleeri juriidiliste isikute andmete tootlemist, ei saa AKI sellele hinnangut anda.
Fiitsilise isiku kontaktandmete kasutamisel muul eesmérgil kui otseturunduslikul kehtivad iildised
IKUM-st tulenevad pdhimdtted (sobiv diguslik alus, eesmirgipirasus jt).

Kui isik on tookohta vahetanud ja on soov saata talle uuele tddalasele e-posti aadressile
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otseturustuspakkumine, tuleb endiselt l1&htuda ESS-1i reeglitest — kui tegemist on fiiiisilisest isikust
kliendi vdi kasutaja kontaktandmetega, siis on nende andmete kasutamine otseturustuseks lubatav
vaid eelneval ndusolekul; juriidilise isiku puhul ndusolekut vaja ei ole. Sama kehtib ka ettevotte
kodulehelt leitud e-posti aadresside kasutamisel.

Kui fiitisilise isiku isikuandmed ei ole saadud andmesubjektilt endalt (néiteks on leitud internetist),
siis tuleks isiku poole pddrdudes anda talle IKUM artiklis 14 nimetatud teave (kust kontaktandmed
on saadud, miks isiku poole pdordutakse jt) ning kiisida nousolekut otseturustuspakkumiste
saatmiseks, kuid esimeses sellises poordumises pakkumist saata ei tohi. Lisaks tuleks enne
isikuandmete tootlema hakkamist teha selgeks, kas andmete kogumiseks/kasutamiseks on iildse

olemas diguslik alus.

Kokkuvottes

Otseturustuspakkumisi saates tuleb esmalt eristada, kas tegemist on fiiiisilise isiku voi juriidilise
isiku andmetega. Tooalane e-posti aadressi, mis viitab konkreetsele fiiiisilisele isikule, v3ib olla
késitletav nii fiitisilise kui ka juriidilise isiku andmetena. Otsustamisel tuleb arvesse votta e-kirja
saaja positsiooni juriidilise isiku juures ning otseturustatava kauba voi teenuse olemust. Fiiiisilisele
isikule pakkumise saatmiseks on reeglina vajalik votta eelnev ndusolek. Juriidilisele isikule vdib
esimese otseturustuspakkumise saata ilma eelneva ndusolekuta, kuid saajal peab olema
edaspidistest teadetest voimalik loobuda.

Tédiendavalt on otseturustusest juttu ka meie andmeturbe soovitustes e-poodidele (lk 5).

Loodame, et meie selgitustest on abi.
Lugupidamisega
Annika Kaljula

jurist
peadirektori volitusel

303)


https://gdpr-text.com/et/read/article-14/
https://www.aki.ee/isikuandmed/andmetootlejale/tootlemise-oiguslikud-alused
https://www.aki.ee/isikuandmed/juhendid/andmeturbe-soovitused-e-poodidele

